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HJALP TIL SELVHJAELP - MED BORGEREN | CENTRUM

Den hjeelp, der giver resultater, er |
reglen altid tilrettelagt i et taet sam-
arbejde med borgeren. Det er vores
erfaring som leverandgr af personlig
hjeelp og statte til barn og voksne med
handicap, sygdom eller psykiske og
sociale vanskeligheder. Med borgeren

i centrum kan der skabes starst mulig
sikkerhed for, at indsatsen rent faktisk

opfylder behovet og dermed far effekt.

Malet er altid at stgtte den enkelte i
at opfylde sine egne malsatninger og
blive en aktiv samfundsdeltager. Nar
hjzelpen tilrettelaegges pa borgerens
praemisser som hjeelp til selvhjeelp,
etablerer man de bedste forudsatnin-
ger for at nd malet.

Det tilbyder Bruger - Hjzlper Formidlingen:

Respiratorisk overvagning
Borgerstyret Personlig
Assistance (BPA)

Ledsagelse

Specialpaedagogisk statte (SPS)
Socialpaedagogisk stgtte
Aflgsning i hjemmet

Personlig assistance
Vikarservice

Praktisk hjeelp og omsorg.



RESPIRATORBRUGER OG BYGNINGSINGENIZR

Behovet for hjeelp og pleje dggnet
rundt behgver ikke at veere en hindring
for at veere i arbejde. Den hjeelp, som
borgeren modtager i hjemmet, kan
0gsa gives pa arbejdspladsen. Hjzelp
til borgere med handicap i erhverv kan
bl.a. bevilges som en personlig assi-
stentordning eller som en mentorord-
ning, hvis der er tale om et praktik-
eller uddannelsesforlgb.

Ronni Pihl arbejder som bygningsinge-
nigr med design af bygninger og har sin
handicaphjeelper med pa arbejde. Han
har muskelsvind og har veeret respira-
torbruger siden 2011, Pa kontoret er
hans hjeelper altid inden for syns- eller
hareafstand og falger med ham til
mgder og er med, nar han socialiserer
sig med sine kolleger.

“Uden den bevilgede handicaphjeelper
kunne jeg ikke arbejde, men med
24-timers hjzelp er det muligt for

mig at have et normalt arbejde som
bygningsingenigr pa halv tid

Ronni Pihl, bygningsingenigr



PA VE| MOD ARBEJDSMARKEDET

En stgttekontaktperson kan under- Typisk fungerer stgttekontaktpersonen
stgtte en borgers indslusning pa som tovholder og guider borgeren til
arbejdsmarkedet ved at hjeelpe ham en mere hensigtsmaessig hverdag, der
eller hende til at gare brug af sine giver bedre muligheder for at opfylde
egne ressourcer, Stgttekontaktper- malsaetningerne. Samarbejdet kan
sonens hjzelp til at opbygge rela- fx dreje sig om at leegge en plan for
tioner til det sekundeere netvaerk borgerens dggnrytme og stgtte op

er altid en central del af forlgbet. om, at borgeren mgder pa arbejde eller

pa uddannelsessted i det omfang, det

er aftalt. Stgttekontaktpersonen kan
0gsa stgtte borgeren med tryghedsop-
kald om morgenen.

Borgerens mal og delmal er udgangs-
punktet for stgttekontaktpersonens
indsats. Bruger - Hjzelper Formidlingen
tilbyder status og malopfalgning efter
kommunens gnske.




NAR MOR OG FAR SKAL TRAENE FORELDREEVNEN

Socialstyrelsens program “De utrolige
ar" er mdlrettet forzeldre, der har behov
for at treene deres foreeldreevner. Pro-
grammet gar det ngdvendigt at finde
bgrnepasning gennem 20 uger, og ikke
alle familier har tilstreekkeligt netvaerk
til at klare den opgave pa egen hand.
Bruger - Hjzelper Formidlingen tilbyder
pasning af alle familiens bgrn under

forlgbet. Det giver kommunen sikkerhed
for, at foraeldrene har en reel mulighed
for at gennemfgre kurset - og dermed
far kompetencer til at udvikle sig.

Kgbenhavns Kommune er en af de
kommuner, der benytter sig af
Bruger - Hjeelper Formidlingens tilbud.

"Min fornemmelse er, at det gar
rigtigt godt - ogsad i de tilfeelde,

hvor barnene er helt smé. Barnene
knytter sig til deres barnepasser og
savner ham eller hende, ndr kurset

er slut. Pasningen kan ogsd veere

et godt supplement til familien - fx
hvis en dreng savner en mand at lave
aktiviteter sammen med og kan f& det
pa denne made.”

Astrid Honoré, Bgrne Familie Center
Bispebjerg i Kebenhavns Kommune




HJAELP TIL HIEMMETRANING

Hjemmetraening kan bestd i mange
former for fysisk og mental treening.
Treeningen kan fx forega ved, at far el-
ler mor i samarbejde med en handicap-
hjaelper treener et barn med handicap

i at krybe og kravle. Under treeningen
assisterer hjzlperen foreeldrene ved at
stgtte barnets arme og ben, mens far
eller mor taler med barnet

og har gjenkontakt.

Hjeelperen instrueres enten af forael-
drene - eller foraeldre og hjeelper tager
sammen pa kursus for at lzere den
metode, der skal bruges til hjemme-
traeningen.

"At vaere med til hjemmetraening er
en helt seerlig opgave som handicap-
hjeelper. Viores hjselpere har kendskab
til en del af de udenlandske metoder,
der bruges til hiemmetraening, og

de arbejder teet sammen med hele
familien og knytter sig til barnet.”

Sofus Rossing, ydelseschef i
Bruger - Hjeelper Formidlingen




UNDER UDDANNELSE

Er man studerende med et handicap,
kan det veere ngdvendigt at have sin
handicaphjzelper med til studieaktivite-
terne. Mikkel Jargensen er 22 ar og lze-
ser multimediedesign pa Kabenhavns
Erhvervs Akademi. Han har muskelsvind
og bruger respirator. Pa studiet far
Mikkel praktisk hjeelp, men det meste
af tiden traeder handicaphjeelperen
baggrunden som fluen pa vaeggen.

Nar Mikkel fx sidder i kantinen og er i
gang med et projektarbejde sammen
med sine medstuderende, fornemmer
man ikke, at hjzelperen ogsa er der. Op
til afleveringer arbejder Mikkel ofte det
meste af natten, og handicaphjeelperen
indretter sig efter hans dggnrytme.
Fordi den praktiske hjzlp og pleje er

pa plads, kan han studere omtrent som
andre unge uden handicap.

“Min hjeelper holder sig i baggrunden
og traeder kun til, ndr jeg har

brug for praktisk hjzelp. Det gar,

at jeg feler mig uafheengig.”

Mikkel Jgrgensen, studerende



NYE KRAEFTER TIL FAMILIEN

Nar et familiemedlem bliver syg eller
handicappet, kan der vaere behov for
hjzelp og stgtte til hele familien fra en
handicaphjzelper. Aflgsning i hjemmet
giver familien nye kraefter og mulighed
for at styrke de indbyrdes relationer.

Hvis et af familiens bgrn har et han-
dicap, kan aflgsningen vaere med til

at sikre, at eventuelle sgskende 0gsa
far opmaerksomhed fra foraeldrene. |
andre tilfaelde, hvor stgtten retter sig
maod en egtefeelle, kan ordningen give
de pargrende mulighed for at deltage |
aktiviteter uden for hjemmet.
Handicaphjeelperen arrangerer aktivi-
teter og tager sig af forskellige prak-
tiske opgaver i hjemmet.

| de fleste tilfeelde fglger den samme
hjzelper familien gennem laengere tid
0g opbygger et tillidsforhold til alle
familiemedlemmer. P4 den made kan
hjelperen fra Bruger - Hjzelper
Formidlingen styrke hele familien.




IND [ EGEN BOLIG

Borgere med psykiske vanskeligheder
kan have behov for stgtte i forbindelse
med flytning til egen bolig. Stgtten fra
en stgttekontaktperson gar typisk ud
pa at hjelpe borgeren til at fa struktur
pa hverdagen og styr pa oprydning,
renggring og gkonomi. | forbindelse
med flytningen kan stgtten ogsa ga
ud pd at hjaelpe borgeren til at lzere sit
naermiljg at kende ved fx at kgbe ind
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sammen, eller stgttekontaktpersonen
kan overnatte hos borgeren for at
skabe tryghed i den fgrste tid.

Behovet for stgtte kan fx opsta i
situationer, hvor borgeren skal flytte
hjemmefra, skal flytte fra en beskyt-
tet bolig eller har vaeret hjemlgs og
er blevet tildelt en bolig eller en plads
i et bofeellesskab. Ud over at hjzlpe

borgeren til en normal hverdag i eget
hjem, gar statten ogsa ud pa at hjzelpe
borgeren til at opbygge sit netvaerk.

| den forbindelse kan stattekontakt-
personen ledsage borgeren til sociale
arrangementer eller stgtte borgeren |
at treeffe aftaler med bekendte.




UD AF MISBRUGET

Nar en borger skal i behandling for et
misbrug, kan en stgttekontaktperson
veere med til at sikre en langsom og
realistisk afvaenning. Stagttekontaktper-
sonen kan bl.a. hjeelpe borgeren med

at overholde aftaler med fx laege og
misbrugscenter. Derved far borgeren
hjeelp til at opfylde sine egne malsaet-
ninger. Afhangig af borgerens gnsker

kan stgttekontaktpersonen spille

forskellige roller i behandlingsforlgbet.

Nogle fungerer som ledsager og tryg-
hedsperson, andre tager mere aktivt
del i samtalerne med behandlere og
myndigheder. Stgttekontaktpersonen

indleder altid forlgbet med at opbygge

et tillidsforhold til borgeren.

“Efter vi havde leert hinanden lidt at
kende, stillede jeg ham spargsmdlet:
Hvad er det vigtigste, jeg kan statte
dig i? Hans svar var, at han gnskede
hjeelp til at komme ud af sit misbrug.
Det er s@ det, vi arbejder med i dag,
og for nylig er borgeren startet i et
behandlingsforlzb med professionelle
radgivere. Han er ikke jobparat i dag,
men der er ved at komme struktur pG
hverdagen med oprydning, indkeb og
en bedre dagnrytme”.

Freddy Friis, stattekontaktperson i
Bruger - Hjelper Formidlingen
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OPLEVELSER MED EN LEDSAGER

Borgere med en funktionsnedsaettelse Mikkel pd 19 dr er autist og har ADHD.
har mulighed for at blive ledsaget til ak- Han er en af Bruger - Hjeelper Formid-
tiviteter uden for hjemmet. Ledsageren lingens ledsagebrugere, og han bruger
matches med ledsagebrugeren ud fra en sin ledsageordning til at tage til rock-
raekke forskellige parametre, og her er koncerter - fx fire dage pa Copenhell,
ledsagebrugerens gnsker er altid i cen- Ledsageren fra Bruger - Hjaelper

trum. Aktiviteterne veelges af borgeren. Formidlingen fglger ham til koncerten

og hjelper ham med det praktiske.
Under koncerten traekker ledsageren
sig lidt, sa Mikkel kan fgle sig fri.
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"Der har vaeret en stor udvikling fra, at
hans far eller jeg var med, og vi stod
sammen nede bag ved til nu, hvor han
er afsted med sin ledsager og kan klare
naesten det hele selv. Mikkels ledsagere
er 0gsd unge, sd han og ledsageren
skiller sig ikke ud, og det kan mdske
have gjort det nemmere for ham at
komme i snak med andre og blive en
del af feellesskabet til en koncert. ”

Mette, mor til Mikkel



HJEM FRA HOSPITALET

Den fgrste tid efter en hospitalsind-
lzeggelse kan vaere sarbar - bade for
den borger, der har veeret indlagt og for
eventuelle andre familiemedlemmer.
Der kan iseer veere behov for stgtte

i familier med mindre bgrn. Her kan
hjzelpen bevilges som en seerlig
foranstaltning.

Hjeelperen fra Bruger - Hjeelper
Formidlingen understgtter borgerens
rehabiliteringsforlgb ved at varetage
de praktiske opgaver. Det betyder,

at borgeren ikke belastes ungdigt og
derfor kan fokusere pd at komme sig.

De praktiske opgaver kan fx veere ren-
garing, indkab og tajvask. Mdlet er at
undga genindlaeggelse og sikre, at bor-
geren bliver rask sa hurtigt som muligt.
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OM BRUGER - HJAELPER FORMIDLINGEN

Bruger - Hjeelper Formidlingen er
Danmarks starste private leverandgr af
hjzelp og pleje til bgrn og voksne, der
har behov for kompenserende stgtte
pa grund af handicap, sygdom eller
psykiske og sociale vanskeligheder. |
samarbejde med kommuner, regioner
og staten tilbyder vi bl.a. sygepleje, re-
spiratorisk overvagning, praktisk hjzelp,
mentorstatte, ledsagelse og statte-
kontaktordninger. Arbejdsopgaverne

KONTAKT

Bruger - Hjlper Formidlingen
Ellebjergvej 52

2450 Kgbenhavn SV

TIf. 3634 7900

bhf@formidlingen.dk
@brugerhjaelper

formidlingen.dk

Kgbenhavn Aarhus bhf@formidlingen.dk

varetages af 55 funktionaerer fra vores
kontorer i Kgbenhavn og Aarhus samt
af 3.750 handicaphjeelpere, mentorer,
padagoger, ledsagere, sygeplejersker
0g social- og sundhedsassistenter,
der leverer vores ydelser til mere end
2.500 borgere over hele landet.
Ydelserne tager udgangspunkt i
brugerens situation og individuelle
behov og bidrager til selvstaendig-
hed og samfundsdeltagelse.

BRUGER - Hi/£LPER FORMIDLINGEN

tIf. 3634 7900 1lf. 7026 2709 formidlingen.dk

NAR DU HAR BRUG

FOR HIELP
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